Ramcova zmluva na komplexné poskytovanie sluzieb

spojenych so zabezpedovanim leteniek
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel”

Obchodné meno: Europsky olympijsky festival mladeze Banska Bystrica 2022, n.o.

Sidlo: Skuteckého 132/22 97401 Banska Bystrica

ICO: 52 475 808

DIC: 212 103 2452

Bankové spojenie:

Cislo Gctu:

Registracia: Okresny Urad v Banskej Bystrici, odbor vieobecnej vnitorne;j spravy
pod & OVVS/NO-8/2019

V mene ktorého kona: Mgr. Peter Hamaj, riaditel

(dalej len ,,objednévatel”)

a
Poskytovatel’

Obchodné meno: GLOBAMERICA,s.r.o

Sidlo: Zellova 2,821 08 Bratislava

ICO: 31398081

DIC: 2020306200

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Registracia: Okresny sud Bratislava I, oddiel: Sro vlozka ¢.9201/B
V mene ktorého kona: RNDr. Karol Janco

(dalejlen ,poskytovatel)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej len ,,zmluvné strany*)

o
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zdvédzok poskytovatela priebeine zabezpecovat letenky a poskytovat
s tym suvisiace komplexné sluzby v suvislosti so zahraniénymi pracovnymi cestami zamestnancov
objednavatela, ako aj oséb, pre ktoré je objednavatel povinny zabezpetit dopravu, v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve v stlade s Opisom predmetu zékazky, ktory tvori Prilohu &. 1
k tejto zmluve, azdvdzok objedndvatela zaplatit poskytovatefovi za riadne a véas poskytnuté
komplexné sluzby dohodnutd cenu podfa tejto zmluvy. Zoznam predpokladanych destinécii tvori
Prilohu €. 2 k tejto zmluve, pricom objedndvatel nim nie je viazany.

¢l 1

Objednavky leteniek a sluzieb

1. Objednavatel odoSle e-mailom na adresu poskytovatela poZiadavku na rezervaciu na letenky
a/alebo inu sluzbu s uvedenim udajov minimalne v nasledovnom rozsahu:

a) meno a priezvisko cestujucich a ich e-mailova adresa,
b) poZadovana trasa,
¢) terminy odletu a spiatoéného letu,




d) prepravni trieda,
e) pozadovany typ batoZiny (priru¢nd, podpalubnd, nadrozmerna, viacpogetnd).

2. Poskytovatel sa zavdzuje na zéklade rezervacnej objedndvky cbjedndvatela vyhodnotit
optimalne a ekonomicky najvyhodnejSie letecké spojenie podfa poZiadaviek objedndvatela
a obratom, v termine do 24 hodiinod dorucenia objednédvky predloZif minimalne 3 varianty
ponuky na letecké spojenie poZadované objednavatefom tak, aby si objedndvatel mohol vybrat
najvyhodnejsiu variantu dostupnd na trhu pre danu destindciu, ktoré zasle e-mailom
objednavatelovi

Objedndvatel ndsledne zasle poskytovatefovi zdvdzni objedndvku na vybran variantu, ktorou
potvrdi rezervaciu. Poskytovatel najneskér do 24 hodin od objednavky objedndvatela vystavi
letenky v elektronickej forme a doruci ich e-mailom na adresu objednavatela.

3. Ponuka podla odseku 2 tohto ¢lanku zmluvy bude obsahovat minimalne nasledujdce Gdaje:

a) meno a priezvisko cestujdcich,

b) cas odletu,

c) dislo letu,

d) miesto odletu, prip. medzipristatie,

e) Cas priletu do cielovej destinacie,

f) trieda,

g) typ batoZiny v cene letenky,

h) celkovd konecna cena letenky zahfiajica vSetky poplatky leteckej spolo¢nosti vratane
letiskovych a palivovych poplatkov,

i} casovy limit vystavenia letenky za uvedent cenu,

j) informacie o podmienkach prip. zmeny a storna letenky.

4. Cena za jednotlivé letenky bude uvedena pri jednotlivych ponukdch variant leteniek podla ods.
2. tohto ¢lanku a pocas casového limitu podla ods. 3 pism. i) tohto ¢lanku sa nemeni. Cena
letenky predstavuje cenu vratane vietkych letiskovych a inych oprdvnenych poplatkov podla
platnych cennikov leteckych spoloénosti.

6. Poskytovatel musi byt clenom Medzinarodnej organizacie leteckych dopravcov (skr. IATA), ktord
v sucasnosti ako jedina udeluje licencie na vystavovanie leteniek.

7. Doklad o elektronickom odoslani poZzadovanej letenky na zaklade potvrdenej rezervécie podla
tohto ¢lanku, vlehote aza podmienok podfa tejto zmluvy, na urenl e-mailovi adresu
objednavatela, je podkladom pre vystavenie faktiry podla ¢l. Ill ods. 5. tejto zmluvy.

8. V pripade, ak v objednavatelom pozadovanom termine nebude mozny priamy let, poskytovatel
vzdy predlozi objedndvatelovi 3 varianty mozZnosti letu s 1 max. 2 prestupmi (v zavislosti od
destinacie) na medzinarodné letisko.

9. V pripade, Ze objednavatelovi bude doru¢end nespravna, netplna, chybna letenka, resp. letenka
s inymi Specifikaciami ako urcil objednévatel v poZiadavke letenky, objedndvatel je opravneny
takudto letenku odmietnut a poskytovatel je povinny dorucit objednavatefovi nahradnu letenku v
rovnakej cene a v dodatocnej lehote tak, aby nebol ohrozeny prilet/odlet v zmysle poZiadavky
objednavatela.

¢l.m

Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky




Cena sluZieb bola zmluvnymi stranami dohodnutd ako cena maximalna a konecna, v celkovej
vyske 105.572,00 € (slovom: jednostopittisicpitstosedemdesiatdva eur) bez DPH a su v nej
zahrnuté vSetky naklady poskytovatela stvisiace s plnenim zavizku poskytovatela podla tejto
zmluvy. DPH bude poskytovatefom fakturovana vo vySke podfa prislusnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, platnych v ¢ase poskytnutia zdanitelného plnenia podla typu sluzby

Dohodnutd cena podla ods. 1. tohto &lanku zmluvy pozostéva z:

a) ceny letenky uréenou prisluinou leteckou spolo¢nostou podfa platnych tarif jednotlivych
dopravcov,

b) ostatnych poplatkov (letiskové, palivové poplatky, poplatok za batoZinu, pripadné iné, ktoré
sa viaZu na prislusnu leteckd dopravu),

c) spracovatelského poplatku (odmena).

Odmena poskytovatela za poskytnutie predmetu zmluvy zahfiia vietky naklady poskytovatela
suvisiace s poskytnutim predmetu zmluvy objednévatefovi pri kazdej spravne zrealizovanej letenke
do akejkolvek destindcie poZadovanej objedndvatefom a zohladiiuje vSetky primerané,
preukézatelné naklady a primerany zisk poskytovatela.

Vyska odmeny za poskytnutie predmetu zmluvy podla ods. 3. tohto ¢lanku zmluvy bola dohodnuta
zmluvnymi stranami vo vyske 3.00 Eur (slovom: troch eur) s DPH za vystavenie kaZdej jednej letenky.
Odmena podfa predchadzajlcej vety je nemenna a poskytovatel si bude tuto odmenu uctovat za
vystavenie kazdej jednej letenky po cely ¢as trvania zmluvy, a to bez rozdielu destinécii alebo
narocnosti vypracovania predmetu zékazky.

Objednavatel nie je povinny vycerpat maximalnu cenu za plnenie predmetu zmluvy uvedent
v ods. 1. tohto ¢lanku zmluvy.

Cenu za plnenie predmetu zmluvy podfa tohto ¢lanku zmluvy bude objednavatel uhradzat
poskytovatelovi na zéklade faktdry vystavenej poskytovatefom. Spinenie kaZdej objednavky
objedndvatela na letenku bude poskytovatel U¢tovat osobitnou fakturou, v ktorej bude uvedena
Specifikacia Gctovanej ceny, t.j. rozpis dohodnutej ceny podla bodu 2. tohto &lanku. K cene bude
uplatnena DPH v zakonnej vyske podla typu poskytnutej sluzby. Prilohou faktury bude doklad
o elektronickom odoslani leteniek podfa €l. Il ods. 7. tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny vystavit a odoslat objednavatelovi fakturu podla ods. 6. tohto ¢lénku do
15. diia kalenddrneho mesiaca, s lehotou splatnosti 14 dni od doruéenia faktdry. Poskytovatel je
povinny dorucit objednavatelovi fakturu elektronicky na adresu faktury@eyof2022.com.

ClLiv
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny bezodkladne informovat poskytovatefa o pripadnych zmendach pri
objednavani predmetu zmluvy.

Objednavatel je opravneny Ziadat od poskytovatela vypracovanie pravidelného vyhodnocovania
spoluprace a operativnych dloh (reporting, evidencie, Statistiky a pod.) vyplyvajtcich z plnenia
predmetu (objednavok).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si vzajomne poskytni sudinnost potrebni pre zabezpelenie
predmetu tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytnut sluzbu v kvalite stanovenej objednavatefom, prostrednictvom
zamestnanca poskytovatela v pozicii experta pre danu sluzbu. Poskytovatel je povinny oznamit
objednavatelovi akukolvek zmenu v osobe experta, pricom navrhovana osoba - expert musi
spifiat odbornu spdsobilost tak, ako bolo stanovené v sttaznych podkladoch. Kazd4 zmena sa
uskutoc€iiuje formou dodatku k zmluve.




Poskytovatel sa pri poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy zavizuje:

a. chranit zaujmy objedndvatela a poskytovat sluzby na kvalitnej a profesionalnej trovni v
rozsahu zmluvy riadne a v¢as,

b. konat s potrebnou odbornou starostlivostou a podla pokynov objednévatela,

c. v&as pisomne oznamit objedndvatelovi vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu
jeho prikazov, resp. poZiadaviek,

d. véas pisomne ozndmit objednavatefovi aki suéinnost, podklady a informdcie bude od
objednavatela potrebovat.

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatelovi sluzby v rozsahu:

a. zabezpelit rieSenie pripadnych reklamacii spojenych sletenkou priamo u leteckych
spolocnosti,

b. zabezpelit zmeny letenky (napr. zmena cestujiiceho, zmena letu/cesty, zmena terminu,
zmena miesta alebo trasy, pripadne zrusenie rezervacie, a to bez obmedzenia az do momentu
vystavenia letenky) bezodplatne a do 1 hodiny od dorucenia Ziadosti o zmenu letenky pisomne
potvrdit vykonanie jej zmeny,

c. na Ziadost objednavatela vykonat storno leteniek bez dalSieho poplatku nad ramec poplatku
ur¢eného leteckou spolo¢nostou a zabezpecit jej refundaciu,

d. zabezpelit storno a zmeny leteniek v silade s podmienkami jednotlivych leteckych
spolocnosti a na zaklade poZiadaviek objedndvatela,

e. pri zrudeni alebo zmene letu leteckou spolo¢nostou zabezpedit nahradni prepravu alebo
refundaciu letenky podla poZiadaviek objedndvatela,

f. poistit letenky pre pripad ich ndsledného stornovania z titulu objektivnych dévodov.

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatelovi dopinkové sluzby v rozsahu:

a. on-line check-in (pokial to umoZiiuji technické moZnosti systémov letisk resp. leteckych
spoloénosti),

b. on-line check-in pri skupinovych letoch,

rezervaciu sedadiel v lietadle,

zaobstaranie viz (vstupnych pripadne tranzitnych),

zaistovanie letiskovych saldnikov (VIP, priority pass a pod.),

moznost vyuZivania trojstrannych dohdéd s leteckymi spolo¢nostami o zvyhodnenych cenédch
Ietemek a ich podmienok pre objedndavatela pri ¢asto navstevovanych destindciach a poskytnat
objednavatelovi vyhody vyplyvajuce z tychto dohdd.

S~ a0

Poskytovatel je povinny poskytovat objednavatelovi informaéné sluzby v rozsahu:

a. informacny servis ohfadom zdravotnych, bezpecnostnych ainych poZiadavkach na vstup,
resp. tranzit jednotlivymi destinaciami, tiez informacie o dodato¢nych udajoch a dokumentoch
pozadovanych leteckou spolo¢nostou pre krajinu priletu resp. tranzitu, vratane povinnych
ockovani, vakcindcie a preukazani sa negativnymi testami, a to automaticky na e-mailovd adresu
objednavatela,

b. informécie (pldnované aj nepredvidané), ktoré mozZu skomplikovat/znemoinit plnenie
pracovnych povinnosti na sluZobnych cestdch cestujlcich (Strajky leteckych spoloénosti,
generédlne Strajky v krajine pobytu, uzatvorenie letisk, prirodné katastrofy, teroristické,
epidemiologické a iné ohrozenia), a to automaticky na e-mailovi adresu objednavatela,

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objednavatefovi asistenény servis pocas trvania tejto
zmluvy 24 hodin denne 7 dni v tyZdni, a to aj pocas vikendov a $tdtnych sviatkov za ucelom

najma:

- okamzitej rezervdcie a vystavenia platnych leteniek,



10.

- zmien v rezervaciach, realizacie pripadnej zmeny/storna vystavenych leteniek,
- rieSenie problémov a pomoc pocas cesty v mimoriadnych situacidch a nepredpokladanych
okolnostiach (meskanie letu, zruSenie letu, Strajk leteckého dopravcu a pod.).

Poskytovatel sa zavdzuje pocas trvania tejto zmluvy v pracovnych diioch v ¢ase od 7:30 — 15:30
hod. poskytovat objednévatelovi poradenstvo a asistenciu suvisiace s plnenim tejto zmluvy, a to
prostrednictvom kontaktnej osoby poskytovatela:

- meno a priezvisko: Karol Janco tel.¢.: 0911919144, e-mail: rezervacie @globamerica.sk.

aLv
Trvanie zmluvy a jej ukonéenie

Ramcova zmluva je uzatvorena na dobu urcitu, a to na obdobie do 31.12.2022.

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno skonéit pred uplynutim doby platnosti zmluvy
pisomnou dohodou zmluvnych stran, odstipenim od zmluvy alebo vypovedou objedndvatela.

Objednavatel je opravneny tdito zmluvu ukoncit vypovedou, a to aj bez udania dévodu, pricom
vypovednd doba je 1 mesiac a za¢ina plynut od prvého diia nasledujiceho mesiaca po mesiaci,
v ktorom bola vypoved druhej zmluvnej strane dorucena.

Objednévatel a poskytovatel méze odstupit od tejto zmluvy z dévodov, ktoré sa povazuju za
podstatné porusenie tejto zmluvy.

Pre odstranenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvy budu
povazovat na strane poskytovatefla:

a. neposkytnutie pozadovanej sluzby alebo jej ¢asti v terminoch a podfa podmienok objednavky
alebo tejto zmluvy,

b. porusenie povinnosti poskytovatela podla ¢l. IV tejto zmluvy,

c. poru$enie povinnosti podfa &l. VIII tejto zmluvy,

na strane objednavatela:

a. omeskanie objedndvatela so zaplatenim preukazatefne dorucenej faktdry o viac ako 60
(Sestdesiat) kalendarnych dni.

Objednavatel je opravneny odstdpit od tejto zmluvy aj podla § 15 zékona €. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora.

Odsttpenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt doruc¢ené druhej zmluvnej strane.
Odsttipenim od zmluvy zmluva zanikd odo diia dorucenia odstdpenia druhej zmluvnej strane.
Odsttpenim od zmluvy zanikaji vetky prava a povinnosti stran zo zmluvy. Odstupenie od
zmluvy sa véak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej poruSenim zmluvy. Zmluvna
strana, ktorej pred odstipenim od zmluvy poskytla plnenie druha strana, toto plnenie vrati
v lehote 15 dni odo dria doruéenia odstupenia od zmluvy.

CL v
Zaruéné, pozarucné a reklamaéné podmienky

Poskytovatel sa zaru€uje vypracovat objedndvatelovi ponuky leteniek s najhospodarnejSimi
spojeniami za najvyhodnejsie ceny podla poZiadaviek objedndvatela, ako aj zabezpetit
doplnkové sluzby suvisiace s cestami do zahranicia za najlepSich podmienok.



Poskytovatel garantuje zabezpeenie vietkych sluZieb podfa tejto zmluvy stvisiacich so
zahrani¢nymi pracovnymi cestami zamestnancov objednavatefa, v kvalite aby objednavatelovi
nevznikla skoda.

V pripade, Ze objedndvatel zisti, Ze objednané sluzby nesdhlasia s poskytnutymi sluzbami, je
potrebné zo strany objedndvatela uplatnit reklamaciu bez zbyto€ného odkladu po ich zisteni,
najneskor vdak do siedmich pracovnych dni, suvedenim konkrétnych vyhrad. V pripade
od6vodnenej reklamacie je poskytovatel povinny bez akéhokolvek meskania a bezodplatne
reklamaciu vybavit nadleZitym spésobom.

Poskytovanie sluzieb pri zabezpecovani leteckej prepravy sa riadi ustanoveniami prisluinych
pravnych predpisov Eurépskej Unie.

CL v
Zodpovednost za $kodu a sankcie

Poskytovatel je povinny uhradit Skodu, ktord vznikne objednévatelovi v suvislosti s poskytnutim
sluzby, ktora bola poskytnutd vrozpore sobjednavkou objednavatefa atouto zmluvou. V
pripade reklamacie je poskytovatel povinny reklaméaciu vybavit bez akéhokolvek meskania a bez
naroku na odplatu.

V pripade, ak bolo pInenie identifikované ako plnenie v rozpore so zmluvou, resp. objednavkou
pred planovanym letom, je poskytovatel povinny zabezpecit letenku a/alebo int sluzbu podfa
tejto zmluvy v stlade s objedndvkou a zavizuje sa uhradit objednédvatelovi Skodu, ktora mu tym
preukdazatelne vznikla.

V pripade, ak bolo plnenie identifikované ako plnenie v rozpore so zmluvou, resp. objednavkou v
¢ase, kedy nebude mozné planovany let realizovat a/alebo realizovat ind sluzbu podfa tejto
zmluvy, je poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi $kodu, ktord mu preukdazatelne vznikla,
pricom nie je opravneny za vadne poskytnutt sluzbu poZadovat financné plnenie podfa tejto
zmluvy.

V pripade, ak poskytovatel neodovzda/nedorudi letenku, cestovné doklady a iné doklady osobe
uréenej objednavatelom a/alebo objednévatelovi riadne a véas a spdsobi tym, Ze tato osoba
zmeska odlet, objednavatel ma voli poskytovatelovi pravo na vratenie celého financného
plnenia poskytnutého za obstaranie tejto letenky, narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z ceny objedndvky a tieZ na ndhradu Skody, ktora objedndvatelovi preukdzatelne vznikla.

V pripade, ak poskytovatel neposkytne sluzbu a/alebo neodstrani vzniknuté vady poskytnutej
sluzby riadne a/alebo v¢as podla poZiadaviek objednavatela a tejto zmluvy, ma objednavatel
narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % zceny objednavky za kazdy dein omeskania
s odstranenim vad. Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok na ndhradu skody.

V pripade omeskania objednavatela s (hradou faktiry, moze poskytovatel pozadovat od
objednavatela Urok z omeskania podla § 369 ods. 2 Obchodného zédkonnika.

Dohodnuté sankcie povinnd strana uhradi opravnenej strane do 10 dni odo dna ich uplatnenia
opravnenou stranou. Zakladom pre vypocet zmluvnych pokut je cena s DPH.

¢lvii
Ochrana osobnych tidajov

Zmluvné strany spractvaju osobné Udaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tGdajov)




(dalej len ,GDPR“), ako aj zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy je zmluvou podfa ¢l. 28 ods. 3 GDPR. Objednévatel je podla
¢lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatefom spractivania osobnych Gdajov a poskytovatel je podfa
¢lanku 4 ods. 8 GDPR sprostredkovatel.

Poskytovatel je opravneny spractvat osobné daje cestujicich odo diia nadobudnutia u¢innosti
tejto zmluvy len na zaklade a v stlade s touto zmluvou a podla pokynov objednévatela.

Zoznam osobnych udajov (profilov) cestujucich, ktoré su predmetom spractvania:
- meno a priezvisko cestujiceho
- rod (gender)
- datum narodenia
- Cislo pasu/obcianskeho preukazu cestujiceho
- kontaktny telefén cestujliceho
- e-mailova adresa cestujlceho.

Poskytovatel je opravneny

- spractvat osobné udaje cestujucich,

- kontrolovat konzistentnost poskytovanych tdajov,

- uchovavat osobné Udaje, a to vyhradne na nevyhnutnu dobu,

- aktualizovat osobné tdaje na zédklade poZiadaviek objednavatela a cestujucich.

Na spractivanie osobnych (dajov sa nevyZaduje suhlas cestujucich, pravnym zakladom
spracovania osobnych udajov je opravneny zaujem objednavatela podfa €l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR.

Poskytovatel postupuje pri spractvani osob nych Gdajov podla GDPR.

Poskytovatel zabezpeci, ze vSetky nim uréené osoby boli pred spractvanim osobnych Udajov
poudené o zdsadach spractivania osobnych Gdajov a o zachovani ml¢anlivosti.

Poskytovatel je povinny zabezpelit osobné (daje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento ucel prijme primerané technické,
organiza¢né a personalne opatrenia obsiahnuté v bezpe¢nostnej dokumentdcii.

€l IX
Osobitné dojednania

Poskytovatel akceptuje vyhradu lepSej ponuky a v pripade, ak objedndvatel zisti, Ze tretia osoba
vie dodat vyhodnejsi variant letu (najma cenovo), objednévatel si vyhradzuje pravo opétovne
vyzvat poskytovatela na predloZenie novej ponuky zohladriujicej vyhodnejsi variant letu tretej
osoby. V pripade, Ze poskytovatel odmietne dodat letenku za cenu porovnatelnt s vyhodnejsim
variantom podla predchéadzajicej vety, objedndvatel je oprdvneny zabezpelit si letenku
priamym nakupom mimo tejto zmluvy (zavdzkového vztahu) od poskytovatela, resp. od tretej
osoby inej ako je poskytovatel podla tejto zmluvy.

Na plnenie predmetu tejto zmluvy bude poskytovatel vyuZivat minimaine dva globalne
distribu¢né systémy (GDS - Global Distribution Systems) (dalej len ,,GDS“) a platformy leteckych
spolo¢nosti, vratane LCC - Low cost carrier / nizkondkladovych dopravcov, ako aj vyuZivanie
systémov s priamym napojenim NDC (New Distribution Capability) na rezervaéné systémy
jednotlivych leteckych spoloénosti.



V pripade, ak prevédzka, ktora zodpovedd za pInenie zmluvy je neschopna prevédzky (Zivelna
pohroma, dlhodoby vypadok prudu apod.), poskytovatel spracuje detailny rezervny plén
obsluhy — vyuZitie datovych zariadeni.

Poskytovatel sa zavdzuje zachovédvat ml¢anlivost o vietkych skutoénostiach, ktoré sa v stvislosti
s touto zmluvou dozvedel o objednavatelovi, jeho objektoch a zariadeniach a zdroveri sa
zavazuje, Ze neposkytne tretej strane, okrem subjektov potrebnych pre plnenie tejto zmluvy
(letecké spolocnosti) odsuhlasenych objednavatefom Ziadne informécie, ktoré od neho obdrzal,
ani ziadne iné pisomné alebo Ustne informacie. V pripade porusenia tohto zdvdzku ma
objednavatel pravo vymaéhat od poskytovatela ndhradu $kody, ktoré mu unikom informécii
vzniknu.

Cl. X
Subdodavatelia, zmena subdodavatela

Poskytovatel mozZe zabezpecit Cast plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatefov. Zoznam subdoddavatefov tvori Prilohu & 3 ktejto zmluve. Poskytovatel
garantuje spdsobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za
celé a riadne pInenie zmluvy pocas celého trvania zmluvného vztahu s objedndvatefom, a to bez
ohladu na to, & poskytovatel pouZil subdodavky alebo nie, v akom rozsahu a za akych
podmienok. Objednavatel nenesie aklkolvek zodpovednost voéi subdodavatefom
poskytovatela.

Poskytovatel je povinny oznamit objednédvatelovi akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi,
do (5) pat pracovnych dni odo dria, kedy tato skutoc¢nost nastala.

Poskytovatel ma pravo na zmenu subdodavatela alebo na doplnenie nového subdodavatela vo
vztahu k predmetu tejto zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom schvaleni takejto zmeny
alebo doplnenia objednéavatefom. Ziadost o zmenu subdodavatela pisomne predklada
poskytovatel objednavatelovi minimalne 5 (pat) pracovnych dni pred planovanym ddtumom
zmeny subdodavatela. Poskytovatel je povinny k Ziadosti o schvélenie predlozit objedndvatelovi
identifikdciu subdodavatela v rozsahu podla ods. 4. pism. a) tohto ¢lanku.

Poskytovatel je povinny predloZit objedndvatelovi na Ziadost objednavatela

a) identifikaciu subdoddvatela v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo, miesto podnikania
a ICO subdodévatel, predmet subdodavky, predpokladany podiel zdkazky zadévany
subdoddvatelovi a osobu opravnend konat za subdoddvatela (meno a priezvisko, adresa
pobytu, ddtum narodenia).

b) informéciu o skutoénosti, e novy subdodévatel spifia, alebo najneskor v ¢ase plnenia zmluvy
bude spifiat podmienky Gcasti tykajice sa osobného postavenia podfa § 32 ods.1 zakona o
verejnom obstardvani a neexistuji u neho dévody na vyliéenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) aZ
h) a ods. 7 zdkona o verejnom obstaravani. Objednavatel si spinenie tychto podmienok podla
zdkona o verejnom obstardvani u navrhovaného subdodévatefa méze overit na Urade pre
verejné obstardvanie, pripadne si vyZiada relevantné doklady od poskytovatefa resp.
navrhovaného subdoddvatela.

c) informéciu o skuto&nosti, e novy subdodavatel spiiia alebo najneskdr v ¢ase plnenia zmluvy
bude spifiat podmienky ucasti tykajtce sa technickej alebo odbornej spdsobilosti podla § 34
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani, ak povodnym subdodavatefom, ktorého novy
subdodavatel nahradza, preukazoval poskytovatel splnenie danych podmienok ucasti vo
verejnom obstardvani.

Ak navrhovany subdodévatel v stanovenej lehote nebude spifiat podmienky podfa ods. 4 pism.
b) a ¢) tohto ¢&lanku, objedndvatel nebude akceptovat tohto subdodavatela. Uvedené sa
vztahuje aj na nového subdodavatela, ktory nebol zndmy v ¢ase uzavretia zmluvy.




N

Poskytovatel je povinny plnit vSetky povinnosti podfa zakona o verejnom obstardvani a inych
sUvisiacich pravnych predpisov (o.i. zdkon ¢ 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorgich predpisov) pocas celej doby

trvania tejto zmluvy, najma:

a) prostrednictvom opravnenej osoby viest a udrZiavat svoj aktudlny zaznam v registri
partnerov verejného sektora,

b) zabezpecit splnenie povinnosti podfa pism. a) tohto bodu, u ka*dého subdodivatela a
navrhovaného subdodavatela, ktory vie alebo ma vediet, Ze nim poskytované plnenia sdvisia
s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Cl. xi
Dorucovanie pisomnosti

Vsetky pisomnosti tykajlce sa pravnych vztahov zaloZenych medzi zmluvnymi stranami touto
zmluvou sa dorucuji doporucene na adresu zmluvnej strany uvedenu v zéhlavi tejto zmluvy,
alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).

Pisomna komunikécia prostrednictvom e-mailu bude uskutoéfiovand medzi nasledovnymi
opravnenymi zodpovednymi osobami:

za objedndvatela: Elena Skarbova, tel. &.: +421 915 956 280 e-mail:
Elena.skarbova@eyof2022.com

Martin Mancos, tel. ¢.: +421 915 633 535 e-mail: Martin.mancos@eyof2022.com

za poskytovatela: RNDr. Karol Janco, tel. ¢.: + 421 903 429 271, + 421 911 919 144 e-mail:
globamerica@globamerica.sk

Ak pri doruCovani pisomnosti poStou adresit odmietne pisomnost prevziat, povaZuje sa
pisomnost za dorucenu dilom odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je v mieste jej
dorucenia zastihnuty, povaZuje sa pisomnost za dorucend tretim dfiom od jej uloZenia na poste,
aj ked'sa adresat o jej uloZeni nedozvie.

Pisomnosti doruCované prostrednictvom e-mailu sa povaZuju za doruéené nasledujici defi po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia.

Cl. X
Zaverec€né ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oprdavnenymi zastupcami zmluvnych stran
a Ucinnost diiom nasledujlcim po jej zverejneni na webove] stranke objednavatela v sdlade
s ustanovenim § 5a zdk. ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe kinformdcidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcii) v platnom zneni v spojeni
s ustanovenim § 47a zak. ¢. 40/1965 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch originaloch, z ktorych poskytovatel a objednévatel obdr¥ia po
dve vyhotovenia.

Menit alebo dopifiat ustanovenia tejto zmluvy je mozné len pisomnymi ¢islovanymi dodatkami
so suhlasom oboch zmluvnych stran. Zmeny podia predchéadzajicej vety je moiné vykonat bez
nového verejného obstardvania len v silade s § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Prdva a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto zmluvy sa riadia prislusnymi

ustanoveniami zakona . 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov a
ostatnych vdeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych a a€innych v Slovenskej republike.



5.  Zmluvné strany prehlasuji, Ze obsah zmluvy si dokladne precitali, porozumeli mu a zmluvu
uzatvaraju slobodne, vaine a zrozumitelne, nie pod natlakom a nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuji svojimi podpismi.

Eur6psky olympijsky festival

13.08 4001 miédeze Banska Bystrica 2022, n.o.

V Banskej Bystrici, dfia .........0 ...

Eurdpsky olympijsky festival mladeZe Banska Bystrica 2022, n.o.
zast. Mgr. Peter Hamaj, riaditel

GLOBAMERICA, s .r.o.
zast. RNDr. Karol Janc¢o,konatel

Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky
Priloha &. 2 — Zoznam predpokladanych destinacii
Priloha €. 3 — Zoznam subdodavatelov



Priloha €. 1
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zdkazky je ,Komplexné poskytovanie sluZieb spojenych so zabezpecovanim leteniek”
a ktomu prislachajiacich doplnkovych sluZieb spojenych so zahraniénymi pracovnymi cestami
zamestnancov EYOF 2022,n.0. ako aj os0Ob pre ktoré je povinny EYOF 2022,n.0. zabezpecit dopravu
vyplyvajucich zo zdvazkov HOST CITY contrakt alebo inych zmluvnych vztahov...na obdobie do
31.12.2022. Poskytnutie sluZieb predmetu zdkazky sa bude plnit v dohodnutom rozsahu, kvalite
a terminoch podfa pozZiadaviek verejného obstardvatela aich dorucovanie v dohodnutej forme,
v terminoch a na miesta uréené verejnym obstaravatefom.

Verejny obstaravatel poZaduje tieto ¢innosti:

1. poskytovat poradenstvo a zabezpecit vyhladavanie optimalneho a najhospodérnejsieho leteckého
spojenia, prieskumom trhu a ponuky leteckych spolo¢nosti, odporucenie trasy a rezervacie leteniek
na pravidelnych ako aj nepravidelnych leteckych linkdch dostupnymi leteckymi spolo¢nostami podla
poziadaviek verejného obstaravatela do poZadovanych destinacii v ramci EC a mimo §tatov EU,

2. pre rezerviciu leteniek vyuZivat globdlne distribu¢né systémy (GDS - Global Distribution Systems) a
platformy leteckych spoloc¢nosti, vratane LCC - Low cost carrier / nizkonakladovych dopravcov, ako aj
vyuzivanie systémov s priamym napojenim NDC (New Distribution Capability) na rezervacné systémy
jednotlivych leteckych spoloénosti,

3. zabezpeclit rezervdciu leteniek na zaklade e-mailovej poZiadavky verejného obstardvatela a
potvrdenia o rezervacii s poZadovanymi Udajmi o osobe cestujiceho, o presnom ¢asovom
a geografickom plane cesty s uvedenim pripadnych prestupov, dizky letu, $truktirou ceny vratane
vietkych letiskovych poplatkov a tiez podmienok letenky o jej moZnostiach zmeny alebo zrudenia
zasielat v e-mailovej forme, vyluéne v slovenskom jazyku najneskor 3 dni pred planovanym odletom

4, zaslat na zdklade zadanych vstupnych Udajov verejnému obstardvatelovi najneskér do 24 hodin od
obdfzania poZiadavky, tri najvyhodnejsie ponuky leteckého spojenia spolu s cenovou kalkuldciou,
presnym ¢asovym rozpisom letov, vratane pripadnych prestupov, prestdvok pocas letu (vratane
technickych), uvedenie ndzvu leteckej spolocnosti, Cisla letu a dalsie informadcie tykajlce sa prepravy
(povolend batoZina a pod.). V pripade, ak v poZadovanom termine nebude mozZny priamy let,
predloZit vidy varianty moZnosti letov s 1 max. 2 prestupmi (v zavislosti od destindcie) na
medzindrodné cielové letisko. Verejny obstaravatel akceptuje 1 max. 2 prestupy v ramci jedného letu
v zavislosti od destinacie a celkovej ceny,

5. uskutoénit zmenu mena cestujliceho, terminu alebo trasy, pripadne zrusenie rezervécie na zaklade
telefonickej, e-mailovej poziadavky bezodplatne, aZz do momentu vystavenia letenky,

6. vystavit letenky v elektronickej forme do destinacii na zaklade objednavky verejného obstardvatela
s uvedenymi néleZitymi Gdajmi (meno a priezvisko cestujuceho, ¢asovy rozpis leteckého spojenia
s uvedenim leteckej spolo¢nosti, Cisla letov, kone¢nu cenu letenky, podmienky letenky, tel.islo
»hotline” sluzby) a zaslat ich na uréenu e-mailovu adresu.

7. uchddzad si za zmenu/ storno vystavenej letenky nebude Gctovat Ziaden dalsi poplatok nad ramec
poplatku uréeného konkrétnym dopravcom,

8. zabezpecit jednu kontaktnu osobu v zmysle predmetu zdkazky na celé zmluvné obdobie, ktora
bude v pracovnych drioch, vcase od 07:30-15:30 hod. kdispozicii pre potreby verejného
obstardvatela,

9. poskytnut verejnému obstaravatelovi bezplatny nepretrzZity 24 hodinovy asistencny servis pocas
celého zmluvného obdobia a mozZnost jeho vyuZitia aj pocas vikendov a $tatnych sviatkov pre potreby
verejného obstaravatela za Gcelom:




a) okamzitej rezervécie a vystavenia platnych leteniek, na ktorych je potrebné uvadzat kone¢nt cenu
(cena letenky zahffia vietky nédklady leteckej spoloc¢nosti, ktoré s flou bezprostredne suvisia vratane
letiskovych a palivovych poplatkov, cenu za prepravu priruénej, podpalubnej batoZiny, a pod.)
a podmienky letenky (poplatky za zmenu, pripadné storno letenky) urené dopravcom

b) zmien v rezervaciach, realizdcie pripadnej zmeny/storna vystavenych leteniek

c) riedenie problémov apomoc potas cesty vmimoriadnych situdcidch a nepredpokladanych
okolnostiach (meskanie letu, zrudenie letu, Strajk leteckého dopravcu a pod.),

poistenie letenky?

10. zabezpetit riedenie pripadnych reklamécii spojenych s letenkou priamo u leteckych spolocnosti,

11. upozornit na povinnost ohfadom vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny priletu (resp.
tranzitného viza v pripade prechodu krajinou — $tatom, ktord tranzitné vizum pre obCanov SR
pozaduje), poskytnut informdcie o zdravotnych, bezpecnostnych a inych poZiadavkach na vstup, resp.
tranzit jednotlivymi destinaciami, tieZ informdacie o dodatoénych Gdajoch adokumentoch
pozadovanych leteckou spoloénostou pre krajinu priletu resp. tranzitu, vratane povinnych ockovani,
vakcinacie, preukazani sa negativnymi testami,

12. zabezpetit na zaklade poZiadaviek verejného obstardvatefa nasledovné doplnkové sluzby bez
spracovatelského poplatku:

a) on-line check-in (pokial to umoZiiuji technické moiZnosti systémov letisk resp. leteckych
spolo¢nosti) a odosielanie vystavenych palubnych listkov (boarding passov) elektronicky priamo na e-
mail cestujuceho

b) on-line check-in pri skupinovych letoch

c) rezervéciu sedadiel v lietadle

d) zaobstaranie viz (vstupnych pripadne tranzitnych)

e) zaistovanie letiskovych sal6nikov (VIP, priority pass a pod.)

f) informacny servis ohladne letisk, destinacii, povinnosti otkovania — ockovacich preukazov,
vakcinécie, testoch negativity a inych otdzok spojenych s cestou do konkrétnej destinacie v zahranidi,

13. v pripade, e verejnému obstarévatelovi bude doru¢ena nesprévna, netping, chybnd letenka,
resp. letenka s inymi $pecifikdciami ako ur€il verejny obstardvatel v objednavke letenky, verejny
obstaravatel je opravneny takuto letenku odmietnut a uchadza je povinny dorudit verejnému
obstaravatelovi nahradnu letenku v rovnakej cene a v dodato¢nej lehote tak, aby nebol ohrozeny
prilet/odlet v zmysle objednavky,

14. zabezpetit moZnosti vyuZivania trojstrannych dohdd s leteckymi spolo¢nostami o zvyhodnenych
cenach leteniek a ich podmienok pre verejného obstaravatela pri ¢asto navitevovanych destinaciach
a poskytnut vyhody vyplyvajuce z tychto dohéd,

15. zabezpetit pravidelné vyhodnocovanie spoluprace a operativnych dloh (reporting, evidencie,
Statistiky a pod.) vyplyvajucich z plnenia predmetu (objedndvok) podfa poziadaviek verejného
obstardvatela,

16. zabezpetit spracovanie profilov cestujicich podfa podkladov verejného obstaravatefa aich
spravne preklopenie pre letecké spolocnosti, resp. do rezervacnych systémov (telefonicky a e-
mailovy kontakt, pripadne Gdaje APIS — Advance Passenger Information System), vylucne pre potreby
konkrétneho leteckého dopravcu,

17. automaticky poskytnit e-mailom informacie (pldnované aj nepredvidané), ktoré moézu
skomplikovat/znemoznit plnenie pracovnych povinnosti na sluZobnych cestdch cestujdcich (Strajky
leteckych spolo¢nosti, generdlne 3trajky v krajine pobytu, uzatvorenie letisk, prirodné katastrofy,
teroristické, epidemiologické a iné ohrozenia),

18. cena za platby ktoré s hradené priamo leteckym spolo¢nostiam (cena leteniek, letiskové a
palivové poplatky, cena za batoZinu a pod.) spolu s osobitne faktirovanymi spracovatelskymi
poplatkami za sluzbu poskytnutia leteniek je stanovend vo vy$ke 105 572,00 Eur bez DPH.




Priloha €. 2

Zoznam predpokladanych destindcii

‘Destinacia

Pocet leteniek v ks

‘Amsterdam

Praha

Atény

iBaku

‘Belehrad

3Brysel

Bucurest

Dublin
Helsinki
Istanbul

Jerevan
Kisinov

'Kodan

Kyjev

Larnaka

Lisabon
Londyn

Lublana

Luxembourg

'Madrid, Barcelona

Malta

'Minsk

U W o U oomwouoowuauer

:hAnich¢vABer”iQM
‘Moskva, Petrohrad

ts

Nice

fOﬂo

éPaHs

fPodgoﬁca

‘Pristina

‘Reijijavik

Riga

WU W oo W !

Rim

1

o

'Rim, Milano

‘Sarajevo

‘Sofia

Stokholm

Talin

Tbilisi
Tel Aviv

VarSava

BERGRIG RIS

Vilnius
‘Zahreb

‘Zurich

‘Zeneva

5
5
5
3
=)

‘Spolu

251




Priloha €. 3

Na realizacii predmetu zdkazky:
»EYOF 2022_ Komplexné poskytovanie sluzieb spojenych so zabezpecovanim leteniek”

x| sa nebudd podielat subdoddvatelia acely predmet uskutoénime vlastnymi
kapacitami.
[] sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

Zoznam subdoddvatelov

Meno a podrobnosti o Osoba oprdvnend konat za % podiel subdodavky na
subdoddvatel'ovi (Ndazov, Sluzby urcené pre subdoddvatela celkovej cene predmetu

sidlo, ICO) subdoddvatela (meno a priezvisko, adresa pobytu) kiipnej zmluvy

00,0%

00,0%

00,0%

00,0%

00,0%

00,0%

Navrhovany subdodévatel musi spliiat podmienky Gcasti tykajice sa osobného postavenia a nemézu
existovat u neho dévody na vyltc¢enie podfa § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a ods. 7 zékona o verejnom
obstardvani (opravnenie dodavat tovar, uskutolriovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu
preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej Gasti predmetu zékazky, ktory mé pinit).

V Bratislave., dria 26.07.2021




