‘§pec1f1kéc1a Sluiby internet:LINK «.. pLi21092143901

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN19071243901 (d'alej len “Specifikécia")

Tato $pecifikicia v plnom rozsahu nahradza $pecifikaciu €. PLI19071243901 zo dna 23.9.2019.

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti
blizsie §pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®). :

1.3  Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost’ prenosu medzi zariadenim Uc&astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikacnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu pogas doby 11 mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti‘). Ak sa strany nedchodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby
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IV. Technicka 3pecifikacia Sluzby

4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

'KAPACITA {TYP PRIPOJENIA POCET VEREJNYCH IP KONCOVE
! { ADRIES ZARIADENIE

net /30 - 4 IP

}

Skuteckého 22/132, 97401 60/60 “Optka

Banska Bystrica

4.2  Détovy tok informacii v sieti Slovanet
4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovad,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.
Na zaklade poziadavky zakaznika méze byt kapacita pripojenia doGasne navy$ena az na uroven 150/150Mbit/s.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1  Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVO V € BEZ DPH gCELKOVO VESDPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 0,00

Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

52 Pravidelné poplatky za Sluzbu
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INAZOV PRODUKTU ?;CELKOVO V€ BEZ DPH %CELKOVO V€S DPH
internet:LINK PR 0 S R i T R P R R T
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 235,00 282,00

5.3  Zariadenia (ndjomné)

iCELKO\IO V€ BEZ DPH ) ELKOVO V€S DPH

5.4  Osobitné poplatky

[CELKOVO VEBEZDPH [CELKOVOVE€S DPH

| i
+ 3 i i
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 10,08

Servisné prace - kazda zaéata hodina 30,00 36,00

5.5  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je deri jej pripisania
na Uget Slovanetu.

5.6  Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu¢tovacie obdobie").
5.7  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani kombinovanej faktury, zasielanej na emailovti adresu faktury@eyof2022.com.
5.8  Fakturatna adresa Ucastnika: Skuteckého 22, 97401 Banska Bystrica.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k
uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technolégie pripojenia.

6.2 V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienetne odsuhlasené viastnikom/spradvcom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas viastnika/spravcu nehnutelnosti
alebo vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu
spésabent nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pritgom Ugastnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknutd gkodu v
celom rozsahu uhradit.

6.3  Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikécie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej stcinnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich oséb, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
Specifikécie plynut odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sucinnosti zo strany tretej
osoby.

6.5  Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.
VIl. Zariadenia

7.1 V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do doCasného uzivania vo forme vypoZitky na dobu odo dia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto Specifikacii (dalej ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik j je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ucely poskytovanla Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty Ugel uzivania Zariadeni. U€astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN19071243901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ugastnik je
povinny umozZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnul siginnost pri demontazi Zariadeni.V pripade, Ze
Ugastnik porudi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu nérok na zaplatenie -
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vy$ke 190,00 EUR (slovom jednostpdevatdesiat EUR). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na
nahradu §kody presahujliicu zmluvnd pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutt 8kadu. Poskodenie, znigenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskar v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.
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7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoziiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ucastnik povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od ozndmenia vady U&astnikom, zabezpeé&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, pocas ktorého moze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa potita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom U&astnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢&innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby.
Maximélna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00
do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba potas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximéalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elekironickou komunikacnou
sietou, merana ako oneskorenie paketu s referencnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikacnej siete Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi podtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujtcich meraniach zistenych za definovany ¢asovy tsek.

8.1.6 Planovana udrzba je siCet €asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a drzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za acelom vEasnej a korekinej identifikacie Poruchy
prenosovych fras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v rémci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v Casti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

8.2  Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby i e : 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujici PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela ;V ramci: SR 130 ms, Europa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatera EMenej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela ;Menej ako 50 ms

Planovana udrzba iMaxima’lne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohl'adového centra :24 hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora :Poéas PB

8.3  Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného poru$enia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zéklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu,
zfavu z Pravidelného poplatku za nefunkénti Sluzbu za obdobie trvania poru$enia parametra av§ak maximalne do vysky 20 % z
Pravidelného poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kazdu aj za¢atd hodinu vypadku prekraéujticu tolerovant dobu 10,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nedostupnosti Sluzby

Za kaZdu aj zatat( hodinu nad garantovan(i maximalnu dobu nastupu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
na odstranenie poruchy i

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku)
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8.4  Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na thradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujlce Zuctovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1  Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Ligko Peter :  veduci timu KAM stred | +421482828722  +421482828712  peter.licko@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Monitorovacie centrum ohotovostny operator 2/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenoveé a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA
Technicka podpora . servisné piiadaky ‘ A hsupolovanet.net
9.2  Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

amajPete TR CEO +421910910138 eter.hamj@eyof2022.co =

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Cintala Pavol IT +421911564637 pavol.cintala@eyof2022.com

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato épecnf' kécia je neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN19071243901 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienck Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnt, vaznu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.
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V Banskej Bystrici, diia /26 0. 2027 V Banskej Bystrici, diia Q’ 44 ‘ )J\

Slovanet Uéastnik

Slovanet, a.s. Eurépsky olympijsky festival mladeZe Banska Bystrica 2022, n. o.
Licko Peter, veduci timu KAM stred Peter Hamaj, CEO

na zaklade plnomocenstva

Eug*opsky olympijsky festival
miadeZe Banska Bystrica 2022, n.o.
Skuteckého 132/22 0)
974 01 Banska Bystrica
ICO: 52 475 808, DIC: 3121032452
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slovanet

PLNOMOCENSTVO

Slovanet, a. s., so sidlom: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2, ICO: 35 954 612, IC DPH:
SK2022059094, zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vloZzka ¢C.
3692/B, v mene ktorej kona Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva a Ing. Peter Tomasek, clen
predstavenstva (dalej len ,Slovanet®)

udefuje plnomocenstvo

Ing. Petrovi Li¢kovi, senior key account manager, trvale bytom: Potoéna 7/A, 977 03 Brezno,
datum narodenia: | cislo obcianskeho preukazu F (dalej len
»Splnomocnenec®), aby v mene Slovanetu uzavieral odberatefske zmluvy so zaujemcami o
poskytovanie sluzieb Slovanetu, a to vSetko v sulade s pokynmi Slovanetu a tymto
Pinomocenstvom. Splnomocnenec je opravneny takéto odberatelské zmluvy uzatvarat vylucne s
pravnickymi osobami a osobami podnikajucimi na zaklade Zivnostenského alebo iného obdobného
opravnenia a vyluéne v pripade, ak jednorazovy poplatok uvedeny a takto oznaceny v prislusnej
odberatelskej zmluve nepresiahne sumu 5 000,- EUR bez DPH a zarovert , ak maximalna
hodnota pravidelného poplatku za tieto sluzby nepresiahne sumu (i) 1 000,- EUR bez DPH za
kalendarny mesiac, ak je fakturacnym obdobim kalendarny mesiac (ii) 3 000,- EUR bez DPH za

kalendarny stvrtrok, ak je fakturacnym obdobim kalendarny stvrtrok alebo (iii) 6 000,- EUR bez
DPH, za kalendarny polrok, ak je fakturacnym obdobim kalendarny polrok.

Toto pinomocenstvo plati od 1.10.2021 do 30.09.2022.

V Bratislave dnia 30.09.2021
Spinomocnitel:

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva Slovanet, a.s. ¢tlen predstavenstva Slovanet, a.s.

Udelent pind moc v pinom rozsahu prijimam.

V/ Bratislave, dna 30.9.2021

Ing. Peter Licko

info@slovanet.net



